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CASTELLUM

1. Om uppforandekoden

Castellum ar ett av de ledande och mest hallbara fastighetsbolag och skapar langsiktigt varde
genom hallbarhet, diversifiering och en stark foretagskultur. Castellum ska vara en attraktiv
och ledande arbetsgivare genom att satta medarbetarna i fokus och ha en stark kultur med
tydliga varderingar.

Att Castellums verksamhet bedrivs pa ett ansvarsfullt satt &r avgorande for koncernens lang-
siktiga framgang. Castellums ansvar géller i relationen till alla medarbetare, hyresgéster, leve-
rantorer, &gare och andra intressenter. Koncernens arbete med héallbarhetsfragor &r en naturlig
deliverksamheten och en forutsattning for att kunna uppna koncernens mal. Bolaget arbetar
mot tydliga hallbarhetsmal pa saval kort som lang sikt for att vara ett av de mest hallbara fas-
tighetsbolagenoch aktivt bidra till en hallbar utveckling. Castellum har antagit en hallbarhets-
policy dar koncernens ambitioner inom hallbarhetsomradet konkretiseras. Castellum utvarde-
rar arligen verksamhetens risker i vilken relevanta hallbarhetsfragor, sdsom potentiell negativ
paverkan pa manskliga rattigheter, ingar.

Uppforandekoden tydliggor Castellums varderingar och syftar till att vagleda samtliga medar-
betare i den dagliga verksamheten. Uppforandekoden galler for samtliga Castellums medarbe-
tare och reglerar hur medarbetarna ska upptrada mot varandra, mot Castellums hyresgaster,
leverantdrer, samarbetspartner, samt andra aktérer som medarbetarna moéteri den dagliga
verksamheten. Varje medarbetare forvantas i sitt handlande agera enligt Castellumandan, de
karnvarden som vagleder Castellums medarbetare i det dagliga arbetet; affdrsmaéssiga, enga-
gerade och modiga. En god relation bygger pa fortroende. Castellum ska vara en vard bortom
det férvédntade.

Uppforandekoden baseras pé de tio principerna i FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag, ILO:s kdrnkonventioner och FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter. Rubriksattningen i avsnittet om hallbarhet i uppférandekoden utgar fran
de fyra omraden som innefattas i FN:s Global Compact (méanskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljo och antikorruption) men det ar Castellums egen identifiering av de mest relevanta hall-
barhetsfragorna som ligger till grund for innehallet i uppférandekoden.

Uppférandekoden innefattar vagledning dels vad galler lagar och regler som Castellum och
Castellums medarbetare ska forhalla sig till, dels vad galler omraden dar forvantningarna ar
mer langtgdende an den lagstadgade skyldigheten. Castellum betraktar lagar och férordningar
som minimikrav.

Castellum staller tydliga krav pa leverantérer att folja var Uppforandekod for leverantorer. For
att sakerstalla efterlevnad av uppforandekoden i vardekedjan genomfér Castellum riskbase-
rade kontroller, egenbeddmningar, leverantdrsbesdk och vid behov revisioner av leverantdrer.
Vid upprepade avvikelser kan affarsrelationen avslutas.

2. Regelefterlevnad

2.1 Lagar ochregler

Castellum ar ett fastighetsbolag, borsnoterat pd Nasdaq Stockholm, Large Cap. Det innebar
att Castellumkoncernen maste folja externa regelverk inom bolagsstyrning samt dvriga till-
ldmpliga regelverk som exempelvis skattelagstiftning, penningtvattsregler, GDPR,
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CASTELLUM

marknadsforingslag, arbetsmiljdlagstiftning samt internationella riktlinjer och branschpraxis
inom samtliga verksamhetsomraden. Detta innebar att medarbetare ska genomga regelbun-
den utbildning inom regelefterlevnad, inklusive antikorruption, penningtvatt, dataskydd och att
ledare har ett sarskilt ansvar att framja en 6ppen kultur dar fragor om regelefterlevnad kan lyf-
tas utan radsla for repressalier.

2.2 Aktiemarknad och insiderinformation

Som ett borsnoterat bolag ar det avgdrande for Castellum att folja lagar och borsregler gal-
lande informationsgivning och insiderinformation for att uppratthalla marknadernas fortro-
ende. Insiderinformation ar information av specifik natur som inte har offentliggjorts, som di-
rekt eller indirekt ror Castellum eller Castellums finansiella instrument, sdsom Castellums ak-
tie som handlas p3a Stockholmsbérsen, och som, om den offentliggjordes, sannolikt skulle ha
en vasentlig inverkan pa priset pa Castellums aktie eller relaterade finansiella instrument. In-
formationen, som kan vara hanforlig till verksamheten i Castellum eller andra faktorer som in-
direkt paverkar Castellum eller finansiella instrument utgivna av Castellum, ska hanteras med
hogt stallda krav pa sekretess. Medarbetare med tillgang till insiderinformation far inte képa
eller salja finansiella instrument, avbryta eller andra en order for berérda finansiella instru-
ment, rada eller pa annat satt forma andra att kopa eller salja berorda finansiella instrument
eller roja information som uppfattas eller borde uppfattas som insiderinformation. Den som far
tillgang till sddan information ska kontakta ansvarig medarbetare inom Castellum (drendean-
svarig), som i sin tur ska kontakta Castellums chefsjurist. For mer information - se Insiderpo-

licy.

2.3 Personuppgift och dataskydd

Castellum hanterar personuppgifter och kanslig information med storsta mojliga forsiktighet
och i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR. Vi varnar om varje indi-
vids personliga integritet och att all personuppgiftsbehandling sker i enlighet med gallande re-
gelverk. Det &r vasentligt for att uppratthalla Castellums fortroende som arbetsgivare och i for-
hallande till hyresgéaster. Vi behandlar personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt och i enlighet
med vid var tid tillampliga regelverk inom dataskyddsomradet.

Vi sékerstaller att var anvandning av personuppgifter foljer tillamplig lagstiftning (detta inklude-
rar aktiviteter som att samla in, registrera, strukturera, lagra, hdmta, granska, lamna ut, dver-
fora, radera eller forstora data, eller en kombination av dessa.).

For mer information — se Personuppgiftspolicy och Riktlinjer for IT-sakerhet.

2.4 Penningtvatt och ekonomisk brottslighet

Castellum tar avstand fran all form av ekonomisk brottslighet, inklusive penningtvatt, skatte-
flykt och svartarbete. Vi har ett ansvar gentemot kunder, aktiedgare, tillsynsmyndigheter och
samhallet att forhindra att Castellum anvands for att flytta illegala pengar for penningtvatt
och/eller dverfora pengar for finansiering av ekonomisk brottslighet. Vi identifierar de risker for
penningtvatt som Castellum &r exponerad for och vidtar lampliga atgarder som kravs for att
hantera dessa risker i alla jurisdiktioner vi verkar inom.

Vi arbetar forebyggande genom:

e Grundliga kontroller av affarspartners.
e Dokumenterad och korrekt hantering av alla ekonomiska transaktioner.
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e Interna riktlinjer for hur misstankt aktivitet hanteras och rapporteras.

2.5 Sanktionslistor

Castellum foljer nationella och internationella sanktionsbestammelser. Vi genomfor kontroller
mot gallande sanktionslistor innan affarsrelationer etableras och foljer upp befintliga relat-
ioner med regelbundna granskningar. Castellum avstar fran affarsrelationer med individer, f6-
retag eller jurisdiktioner som omfattas av sanktionsbeslut. Eventuell osdkerhet ska omedelbart
rapporteras till Castellums Compliancefunktion.

2.6 Skatt

Vi anser att ett rattvist och transparent skattesystem ar en viktig del av ett valfungerande sam-
halle. Castellum foljer tillampliga lokala och internationella skattelagar, regler och relevanta
normer. Vi ska inte framja upplagg som betraktas som skatteflykt och/eller aggressiv skatte-
planering. Om skattelagstiftningen inte ger nagon tydlig vagledning ska noggrannhet och 6p-
penhet utgora vagledande principer. For mer information — se Skattepolicy.

2.7 Kommunikation

Kommunikation, bade extern och intern, ska vara relevant, saklig, transparent och korrekt i en-
lighet med bolagets karnvarden, mal och gallande regelverk. Syftet ar att kommunikationen om
bolagets verksamhet ska vara konsekvent och till nytta for hyresgaster, agare och dvriga intres-
senter.

Vi efterstravar att Castellums kommunikation ska vara relevant utifran bolagets verksamhet
och radighet. Den &r ocksa relevant utifran omvarldshandelser och bolagets historik. Vi efter-
stravar saklighet och kommunicerar utifran palitliga uppgifter pa ett tillganglig och enkelt satt.
Vivardesatter en 6ppen och transparent kommunikation och stravar efter att dela bolagsin-
formation med sina intressenter pa ett konsekvent och tillforlitligt satt.

Vi efterlever lagar och regler for noterade bolag samt de regelverk som omfattar finansiell rap-
portering och offentliggérande av vasentlig information som kan paverka investerares beslut.
Ekonomiska transaktioner ska alltid redovisas enligt gallande lagstiftning och allmant veder-
tagna redovisningsprinciper.

Som medarbetare ansvarar du for att hanvisa fragor till Castellums talespersoner. Alla medar-
betare har ratt att som privatpersoner gora personliga uttalanden, till exempel i sociala medier.
Det ska framga tydligt att det &r individens och inte Castellums &sikter som fors fram. En del av
medarbetaransvaret ar att vara medveten om att man i alla sammanhang, aven privata, kan
uppfattas som en representant for Castellum. Insikten om detta kan fungera som vagledning
for vilka fragor som kommenteras och pa vilket satt. For mer information — se Kommunikat-

ionspolicy.
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3. Hallbarhet

3.1 Manskliga rattigheter

Castellum varnar om en varaktig relation till alla medarbetare och tror pa 6msesidig respekt
mellan koncernens medarbetare. Castellum bedriver sin verksamhet utifrdn en vardegrund
som innefattar respekten for de internationellt erkdnda manskliga rattigheterna.

Castellum atar sig att inte orsaka, medverka eller genom Castellums affarsverksamhet vara
kopplade till negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna.

Vi tar vart ansvar att skydda manniskors rattigheter bade i var egen verksamhet och i var varde-
kedja pa storsta allvar. Vi tar bestamt avstand fran alla former av exploatering av arbetskraft,
inklusive tvangsarbete, skuldarbete, méanniskohandel och barnarbete.

Vi bedriver verksamheten ansvarsfullt med tydliga krav pa leverantérskedjan och respekt for
samhallet och vara intressenter och arbetar systematiskt for att identifiera, forebygga och und-
vika potentiella brott mot manskliga rattigheter i var leverantorskedja. For mer information — se
Uppférandekod for leverantdrer.

3.2 Arbetsvillkor

3.2.1 Medarbetarinflytande

Castellums arbetsplatser ar kreativa och ger alla medarbetare mojlighet till variation och ut-
veckling i arbetet. Castellum vill att medarbetare ska ha mojlighet att paverka innehalli arbetet
och koncernens inriktning i stort. Koncernen arbetar medvetet och stravar efter att skapa bra
trivsel och gemenskap for alla medarbetare. Ett demokratiskt synsatt tilldmpas i fragor som
galler medarbetarnas moijlighet till paverkan och respekten for oliktankande sékras.

3.2.2 En god arbetsmiljo

Arbetsmiljon uppfyller lagar och avtal samt &r sdker och sund, bade ur fysisk, psykisk och
social synvinkel. Malet ar att ingen ska bli sjuk av eller skadad i jobbet. Castellum arbetar sys-
tematiskt och forebyggande for att standigt forbattra arbetsmiljo och halsa. Alla skador och till-
bud ska utan drojsmal rapporteras, enligt Castellums arbetsmiljohandbok, i syfte att utreda
orsak sa att risker for ohalsa och olycksfall kan foérebyggas i fortsattningen. Vid allvarligare
olyckor ska de rapporteras till Castellums Compliancefunktion, tillika koncernens chefsjurist.
Medarbetare ska informeras om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra. Alla med-
arbetare ska ha tillgang till och anvéanda relevant skyddsutrustning. Vasentlig information ska
finnas lattillganglig pa ett sprak som medarbetaren forstar till fullo. Alkohol och droger far inte
brukas under arbetstid pa arbetsplatsen. Se Arbetsmiljopolicy och Riktlinjer for arbetsmiljo i

projekt.

3.2.3 Foredomligt ledarskap och kompetensutveckling

For att skapa en god arbetsmiljé dar medarbetarna kdnner arbetsgladje och trivsel ska koncer-
nen ha kompetenta ledare, mojlighet till kompetensutveckling samt majlighet till vidareutbild-
ning.

3.2.4 Anstallningsformaner
Alla medarbetare ska ha skriftliga anstallningsavtal 6versatta till ett sprak de forstar. Loner och
relaterade formaner ar marknadsmassiga och i enlighet med relevanta normer. Alla
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medarbetare har ratt till lagstadgad ledighet inklusive sjuk och foraldraledighet. For Castellum
ar det viktigt att ge forutsattningar for balans mellan arbetsliv och privatliv. Arbetstiden, inklu-
sive 6vertiden, far inte 6verskrida den maximala arbetstid som gallande lagar och bestammel-
ser specificerar och alla medarbetare ska ha ratt till lagstadgad veckovila. For en jamstalld ar-
betsplats ar mojligheten att forena yrkesliv med foraldraskap en central frdga och Castellum
underlattar darfor ytterligare utdver de lagstadgade svenska rattigheterna om foraldrapenning.
Castellum erbjuder en loneutfyllnad under maximalt 180 dagar av foraldraledigheten som ger
cirka 90% av den ordinarie lOGnen.

3.2.5 Mangfald och ickediskriminering

Castellum ska vara en attraktiv arbetsplats med en dppen kultur, dar medarbetare kanner sig
inkluderade och uppskattade. Alla medarbetare uppmuntras att utvecklas och vara sig sjalva.
Mangfald, jamstalldhet och inkludering pa arbetsplatsen ska vara en sjélvklarhet och efterstra-
vas for att spegla samhallets sammansattning. Ingen far diskrimineras eller trakasseras pa
grund av lagstadgade diskrimineringsgrunder, socialt ursprung eller politiska asikter. Alla med-
arbetare har foreningsfrihet. Castellum ansvarar for att trakasserier, mobbning, hot, fortyck el-
ler annan krankande behandling inte forekommer och forvantar sig att medarbetare som be-
vittnar sddan behandling agerar emot detta. Som fastighetsédgare bar Castellum ansvar for att
tillganglighetsanpassa byggnader enligt Plan och bygglagen (2010:900). Respektive region-vd
ansvarar for huruvida Castellums fastigheter ar tillganglighetsanpassade.

3.2.6 Forbud mot barnarbete och tvangsarbete

Castellum anstaller inga personer under 15 ar eller tillamplig hogre lagstiftad minimialder.
Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke farliga arbetsmoment under forutsattning
att de uppnatt legal alder for att arbeta och har fullgjort nationell skolplikt eller arbetet medger
parallellt genomférande av skolplikten. Allt arbete ska ske under frivilliga former. Ingen form av
tvangsarbete eller arbete kopplat till ndgon form av hot eller bestraffning ar tillaten.

Alla Castellumbolag med personali Sverige ar anslutna till kollektivavtal.
3.3 Miljs

3.3.1 Klimat och miljopaverkan

Castellum har rutiner for att identifiera, méata och félja upp koncernens klimat och miljopaver-
kan samt for att standigt forbattra koncernens prestanda. Castellum arbetar for att bidra till
Okad biologisk mangfald, framja fungerande ekosystemtjanster samt begransa anvandningen
och spridning av miljofarliga produkter.

3.3.2 Produktfragor
Castellum har rutiner for att sékerstélla att relevanta krav pa anvandningen av produkter och
material i Castellums fastigheter uppfylls.

3.3.3 Resursanvandning

Castellum arbetar malmedvetet utifran ett livscykelperspektiv med fokus pa att ansvarsfullt
och effektivt anvanda naturresurser for att inte dventyra planetens granser och darmed vart kli-
mat och framtida generationers majligheter i en andlig varld. Castellum vill bygga och forvalta
med ett livscykeltédnk och framja cirkuldra modeller sdsom aterbruk. Castellum skapar forut-
sattningar for ansvarsfull hantering av avfall genom minimering av avfall, forebygga forore-
ningar och se avfallet som en resurs for teranvandning och &tervinning.
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3.3.4 Forsiktighetsprincipen
Castellum utgar fran forsiktighetsprincipen i sitt miljoarbete. Arbetet praglas av langsiktighet
och hansyn till miljon ingar i alla beslutsprocesser.

For mer information - se Hallbarhetspolicy.

3.4 Affarsetik och antikorruption

3.4.1 God affarssed

Verksamheten praglas av hog affarsmoral, god affarssed, ansvarskdnnande och opartiskhet.
Castellum lever upp tillingdngna avtal och 6verenskommelser, vilka respekteras dven efter
dess anda, inte enbart efter dess bokstav.

3.4.2 Affarsetik och antikorruption

Castellum ska inte under nagra som helst omstandigheter — direkt eller indirekt — acceptera er-
bjudanden om, ge, efterfraga eller ta emot ndgon form av muta, otillborlig eller olamplig for-
man, tjanst eller incitament. Vi atar oss att driva var verksamhet med en hog niva av integritet
och tolererar inte nagon form av mutor eller korruption. Vi sakerstaller ocksa att vi interagerar
pa ett etiskt satt med vara intressenter, inklusive leverantorer, konsulter och myndighetsan-
stallda. Medarbetare inom koncernen ska alltid undvika risker for dvertradelser av mutbrotts-
lagstiftningen och annan otillborlig paverkan. Det innebér att ingen far lLamna, utlova eller er-
bjuda en otillborlig férman eller ta emot, godta ett l6fte om eller begéara en otillborlig forman for
utdvningen av anstallningen eller uppdraget. Detta géaller ocksa fore eller efter det att anstall-
ningen eller uppdraget paborjas eller avslutas och kan ocksa omfatta situationer dar den per-
son vars anstallning eller uppdrag riskerar att paverkas ar en annan an den som formanen rik-
tas till. Att begara eller avge nagon form av l6fte i samband med en forman &r inte tillatet. Re-
presentation och gavor ska praglas av 6ppenhet, mattfullhet och alltid ha ett naturligt sam-
band med mottagarens yrkesutévning och den affarsrelation som rader mellan parterna.
Castellum har antagit interna riktlinjer for anti-korruption och mutor som ger anvisningar avse-
ende hur vi ska forebygga, identifiera och hantera risker relaterade till risk for korruption, for-
maner och mutor, se Riktlinjer avseende anti-korruption och mutor m.m. som omfattar alla
medarbetare, styrelse, VD och ovrig ledning. Castellum utbildar regelbundet medarbetare om
de interna riktlinjerna och regelverket kring korruption och mutor och riktar sarskilda utbild-
ningsinsatser i fragor korruption och mutor till medarbetare som arbetar med uthyrning, entre-
prenader, upphandling och inkop.

Castellum har tydliga besluts- och attestordningar och interna riktlinjer for upphandling av
konsulter och entreprenader och interna riktlinjer for inkop for att forebygga och minska risker
for korruption, Riktlinjer fér upphandling av konsulter och entreprendrer och Riktlinjer for in-
kop. Dessa riktlinjer och interna processer sakerstaller att enskilda medarbetare inte sjalva
kan paverka val av motpart.

Risken for korruption och mutor féljs upp l6pande genom den arliga riskkartlaggningen och ge-
nom medarbetarundersokningar.

3.4.3 Sponsring
Castellum engagerar sig pa plats i de regioner dar koncernen har verksamhet och samarbetar
med lokala parter sdsom kommun, universitet, hogskola samt olika bolag for att bidra till
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regionens langsiktiga utveckling. Sponsring ska praglas av transparens och genomféras med
regionens basta for 6gonen. Castellum tar ej ndgon politisk position och deltar ej i nagra ini-

tiativ som kan betraktas som politiskt stallningstagande. Finansiellt stod till politiska partier

ldmnas ej. For mer information — se Vagledning for sponsring

3.4.4 Rattvis konkurrens

Alla ink6p av varor och tjanster som gors inom Castellums verksamhet ska genomforas affars-
massigt och ska som utgdngspunkt konkurrensutsattas for att hitta den basta och mest lon-
samma losning for Castellum utifran ett helhetsperspektiv. Varje upphandling ska folja kon-
cerngemensamma policys och riktlinjer. Castellums Uppforandekod for leverantorer ska alltid
vara del i upphandlingar och avtal. Inkdp ska goras i enlighet med Castellums varderingar, upp-
forandekod, uppforandekod for vara leverantorer, hallbarhetspolicy, Castellums ramprogram,
gallande lagstiftning och totalkostnadstankande. For mer information — se Riktlinjer for inkop.

3.4.5 Intressekonflikter

Medarbetare ska hantera personliga och ekonomiska intressen s att de inte strider emot eller
kan uppfattas strida emot Castellums affarsverksamhet. Medarbetare ar skyldig att informera
sin chef om verksamhet eller annan bisyssla som denne bedriver dar det finns risk for intresse-
konflikt. Endast i undantagsfall far narstaende till medarbetare anlitas sdsom konsulter/radgi-
vare eller entreprendrer. Om sa sker kravs det godkdnnande frdn medarbetarens chef. Relat-
ioner med affarspartners sdsom exempelvis kunder och leverantdrer och andra intressenter far
inte utnyttjas av medarbetare for egen vinning. Castellum har interna riktlinjer for att forebygga,
identifiera och hantera intressekonflikter, se Riktlinjer avseende anti-korruption och mutor
m.m.

4. Dokumentagare

Castellums uppforandekod ska revideras regelbundet och minst en gang per ar faststallas av
styrelsen. Castellum AB:s vd (Pal Ahlsén) 4r dokumentéagare och ansvarar for uppférandeko-
den. Revideringar bereds av Castellums hallbarhetschef (Filip Elland).

5. Implementering

Samtliga medarbetare i koncernen ansvarar for att folja uppférandekoden och agera i enlighet
med den. Som medarbetare har du ett personligt ansvar for dina handlingar. Varje medarbe-
tare bor aktivt soka och ta till sig information i fragor som regleras av uppférandekoden.

Respektive region-vd och koncern-vd ansvarar for att uppférandekoden efterlevs. Respektive
vd ansvarar ocksa for att alla sina medarbetare har information om uppférandekoden och att
internutbildningar genomfors for att 6ka forstaelsen for de fragor som regleras i uppférandeko-
den. Det ar varje chefs ansvar att tillse att uppférandekoden iakttas inom dennes ansvarsom-
rade.

6. Uppfoljning

Avvikelser fran uppforandekoden och andra relevanta policies som ror medarbetarna ska rap-
porteras till narmsta chef eller till annan foretradare for bolaget. Betydande avvikelser ska
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rapporteras till Castellums Compliancefunktion, tillika koncernens chefsjurist, som informerar
bolagets revisionsutskott.

Castellum har en visselblasartjanst som finns tillgénglig pa bolagets webbplats och intranat.
Visselblasartjansten ger bade medarbetare och externa intressenter mojlighet att anonymt
rapportera eventuella ageranden eller missforhallanden som innebéar konstaterad eller miss-
tankt dvertradelse av bland annat lagar och styrdokument. Tjdnsten administreras av en extern
part for att sdkerstalla anonymitet och inkomna arenden skickas till utsedda befattningshavare
inom Castellum for hantering samt till ordforande for revisionsutskottet. Personer som rappor-
terar till visselblasartjansten ar skyddade mot repressalier.

Att inte folja uppforandekoden eller kompletterande policyer, instruktioner och processer kan
leda till allvarliga konsekvenser for bAde medarbetare och Castellum. Castellum kan drabbas
av stora boter, allvarliga administrativa sanktioner och forlust av goodwill. Du som medarbe-
tare riskerar arbetsrattsliga atgarder, som till och med kan innebéra att din anstéallning upphor.
Medarbetare eller andra som ar osakra pé hur Castellums uppférandekod ska tolkas kan kon-
takta koncernens chefsjurist for att fa hjalp och vagledning.
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